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7 1. CBPXA

MonuTMKa AnceMmHaumje 3BaHMYHE CTAaTUCTUKe yTBphyje OCHOBHE NpuHUMMe, NpaBuaa 1 onwTu
OKBMP 33 AMCEeMMHaUMj)y CTaTUCTUYKMX nojaTaka, ca uwbem odesdehuBarba HUXOBOT
NpPaBoBPEMEHOT, TPAHCMAPEHTHOT, HEMPUCTPACHOT U KOPUCHULMMA NpuaaroheHor npeacTas/bakba.

OBMM AOKYMeEHTOM ypehyje ce HauMH Ha KOju ce CTAaTUCTUYKM NPOMU3BOAM CTaB/bajy Ha pacnonarare
jaBHOCTH, y CKNaay ca 3aKOHOM O 3BaHWYHOj CTaTUCTMLUMN, KogeKkcom npakce 3BaHUYHE CTAaTUCTUKe
Penydnuke Cpduje, Kogekcom npakce eBPOMNCKe cTaTUcTMKe, PyHaameHTa/HUM MNPUHUMNMMA
3BaHMYHE CTaTUCTUKe YjeaUreHUX Hauuja U peneBaHTHUM MehyHapogHMM CTaHAapauma u
WHUUMjaTUBaMaA.

MonuTnKa NpeacTaB/ba OKBUP 3a ycknaheHo AenoBakbe CBMX OArOBOPHUX NpounsBohaya 3BaHMYHE
CTAaTUCTMKE U HbUXOBUX OPraHN3aLMOHUX jeanHMLA YK/bYYEHUX Y NPOLEC ANCEMMHALMjE 3BAHNYHE
CTaTUCTUKe.

W 2. OBIACT NPUMEHE

OBa noAuTMKa nNpuMMetbyje ce Ha CBe aKTUMBHOCTU Koje ce oaHocCe Ha AucCeMUHaunjy pesynTtaTa
3BaHMYHE CTAaTUCTMKe, YK/bydyjyhn odjaB/bMBarbe CTAaTUCTUUKUX caonuwTera, nydaukauumja, Oasa
nogataka, MHoorpadumKa, Kao M cagp)kaja Ha Bed-CajTy M APYrMM OUTMTAIHUM KaHaaMma
KOMyHUMKaumje. Takohe odyxBaTa KOMYHMKauUMjy Ca KOPUCHMUMMA Kao W Apyre akTUBHOCTU
nosesaHe ca odesdehumBarbem AOCTYNHOCTM U Kopuwhera CTaTUCTUYKUX NodaTaka, YK/bydyjyhu,
Kaga je npumeH/bMBO, omoryhaBakbe NpucTyna MHAMBMAYANHUM nogauuma des naeHtudumkaTopa
3a noTpede Hay4YHUX UCTParKMBaAtbA.

¥ 3. nPMHUUNN OUCEMUHALUIE

OncemnHaumja pesynTata 3BaHMYHE CTATUCTMKE 3acCHMBA Ce Ha NpuHUMNY npodecroHanHe
HEe3aBMCHOCTW, LWITO NoApasymeBa fa Ce OAJlyKe O CagpiKajy, BpeMeHy M HauuHy odjaB/bMBarba
CTAaTUCTUYKMX NOAATAKa AOHOCE UCK/bYYMBO HA OCHOBY CTPYYHMX KpuTepujyma, de3 NonuTUUKMX,
WMHCTUTYLMOHANHUX WAM APYrMX Cnosballkbux yTUuaja. Ha Taj HaumMH o0be3behyje ce noseperse
KOPUCHUKA Y UHTETPUTET U KPeAUOUAUTET 3BaHUYHE CTaTUCTUKE.

MpuHUMN HenpucTpacHocTM M odjekTMBHOCTU 0de3dehyje ga CBM KOPUCHUUM UMAjy jegHaK M
NUCTOBPEMEH MPUCTYN CTAaTUCTUYKMM pe3yntatuma. [puBMAEroBaHW npUCTyn CTaTUCTUYKUM
pe3yntaTMma npe 3BaHWYHOTr 0djaB/bMBatba CMO/BHUM KOPUCHULMMA OrpaHMYEeH je, onpasaaH,
KOHTPOAMCaH M jaBHO 00jaB/beH.

ObjaB/bMBarbe Ce BPLUM Y CKAady ca yHanpea AeduHMCAHUM U jaBHO AocCTynHUm KaneHaapom
objaB/bmBarba, Yume ce odesdehyje TpaHcmapeHTHOCT M npeaBMAMBOCT. CTaTUCTMUYKKM nogaum
NpeacTaB/bajy Ce Ha HeyTpanaH M 08jeKTMBAH HauyMH, y3 jacHO pas3ABajarbe YMHbeHWLA Oof,
WHTepnpeTayuja. Y KOMyHWKaumju ca jaBHowhy un3deraBa ce CENEKTUBHO WM TEHAEHLMO3HO
NpuKasmMBakbe nogaTtaka. Y cayyajy youeHuUx rpellaka uamM HeTayHux nHTepnpetaumja, npeaysmmajy
ce ogrosapajyhe mepe, yk/bydyjyhu npaBoBpemeHe UCNpPaBKe M jaBHa NOjallbeba, Y Ln/by 04yBatba
noBepeHa y 3BaHWYHY CTaTUCTUKY.
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MpaBoBPEMEHOCT M NOLITOBakE HajaB/beHMX AaTyma 08jaB/bMBatba OCTBAPYjY Ce KPO3 NAaHUpare
0djaB/bMBakba CTAaTUCTUYKMX NOAATAKa, Npe ceera nytem KaneHaapa odjas/bmBarba, Koju omoryhasa
KOPMCHULMMA Aa yHanpesa naaHupajy kopuwhere nogaTaka. Y cayyajy oacTynakba og, naaHMpaHmx
POKOBAa, Pa3/Nio3n ce TPAHCNAPEHTHO CAoNLUTABAjy.

[OCTYyNnHOCT M pPasym/bMBOCT NpPEACTaB/bajy K/bYYHE eNeMeHTe KBa/uTeTa AUCceMUHAuMm]e.
CratncTMykM nogaum odjassbyjy ce y ¢opmM Koja je pasyms/bmsa M npunaroheHa pasnanymtum
rpynama KOpPWUCHMKa, y3 obe3dehmBarbe MeTOAONOWKMX Odjawrberba M MeTanogaTtaka Koju
omoryhaBajy NpaBUAHO Tymayere pe3ynTata.

PeneBaHTHOCT CcTaTUCTMUYKUX NpousBoda odesdelyje ce Kpo3 KOHTUHYMpaHo npaherbe notpeda
KOPUCHMKa, odpady HMUXOBUX 3axTeBa, Kao M cnpoBoherbe KOHCyATauMja U UCTpaXKMBama O
3340B0O/bCTBY, YMME Ce AMCceMMHaUNja npunarohasa notpedama KOpPUCHUKA.

3aWwTKTa NOBEpP/bMBOCTU NodaTaka NpeacTaB/ba jefaH oA, OCHOBHMX MPUHUMNA Y ANCEMUHALUjA.
NHaMBuAayanHu nogaum ce He 0djassbyjy, a CBM NOCTYMNUM CNPOBOAE Ce Y CK/agy ca NpaBUANMA Koja
obe3behyjy aHOHMMHOCT 1 3alWITUTY NoJaTaKka O NojeaMHLUMMa M NOCNOBHUM cydjeKTMma.

KoxepeHTHOCT M  ynopeamBOCT  CTAaTUCTMUKMX  nogaTaka odesdehyjy ce npumeHom
CTaHOAPAN30BaHMX METOAO0N0MMNja U jaCHO AedUHUCAHMM NOCTYNLUMMA 33 YNpaB/bakbe PEBU3NjaMa,
npyu 4Yemy ce CBe M3MeHe W AOMyHe noaaTaka AOKYMEHTYjy W TPaHCNapeHTHO NpeacTaB/bajy
KOPUCHULMMA.

EdukacHocT aucemmHaumje ornefa ce y paumMoHasHOM Kopuwherby pacnofiioXmMeBux pecypca u
NPUMEHU CaBpeMeHUX TEXHONO0MMja Koje omoryhaBajy LWWMPOKY AOCTYMHOCT NoAaTaka y3 onTumanHe
TPOLLKOBE.

V 4. NTAHUPAKE U OPTAHU3ALMIA ANCEMUHALMIE

MnaHupatbe ancemmHauumje pesyntata 3BaHUYHE CTATUCTMKE 3aCHMBA Ce€ HA aKTMBHOCTMMA
yTBpheHum roavwrbmm [naHoOM 3BaHMYHE cTaTUCTMKe W KaneHaapy ofjaB/buBakba, Koju
npeacTas/ba LEHTPaHU MHCTPYMEHT 3a ynpaB/batbe 00jaB/bUBatbeM CTAaTUCTUYKMX MPOU3BOAA.
KaneHaap cagp)um nnaHuvpaHe AaTyme M Bpeme 00jaB/bMBakba CTAaTUCTUYKMX MNPOM3BOAA M
obe3behyje TpaHCNapeHTHOCT, NPeABUANBOCT M jeaHaK NPUCTYN CBUX KOPUCHMKA.

OncemnHaumja pesyntaTa 3BaHUYHE CTAaTUCTUKE BPLUM CE€ MYTEM PA3IMUYUTMX KaHana, yKkbydyjyhu
3BaHWYHM Beb-cajT, 6ase nopgaTaKka, NydAuKaumje, caonwuiTera, Kao U aurutanHe nnatdopme wm
ApywTBeHe mpexke. M360p KaHana M HauMHa AMCEMUHAUMje ycKnahyje ce ca BPCTOM CTaTUCTUYKUX
nogartaka u ca notpedama KOPUCHUKA Y CMUCNY HUXOBE PENeBaHTHOCTM, AOCTYNHOCTM U jacHohe
npeacTaB/bamba.

Pe3ynTaTu 3BaHWYHE CTaTUCTMKE CTaB/bajy Ce Ha pacnonarakbe CBUM KOPUCHMLMMA UCTOBPEMEHO, Y
Bpeme yTBpheHo KaneHaapom odjaB/buBatba, NOA jeaHAaKUM ycnoBuMa 1 de3 HakHaze.
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¥ 5. KBAJIUTET CTATUCTUYKUX MPOU3BOAA

KBanutetr gucemuHaumje odesdehyje ce npumeHom cTaHAapaa Koju geduHUWwy caapKaj u
CTPYKTYPY CTaTUCTUYKMX MPOU3BOAA. Y3 CTaTUCTMUKE NPON3BOAE KOPUCHULMMA ce 0de3dehyjy jacHe
K/byYHe NOpyKe, METOA0N0LLKEe HAaNnOMeHe, pesieBaHTHN MeTanodaum U KOHTaKT MHopmaumje 3a
[l0AaTHa Nojallkberba, Y CKAady ca BPCTOM M HAMEHOM CTaTUCTMYKOr MPouM3BoAa.

MeTanoaaum ce npunpemajy, oapasajy U 0djaB/byjy y cKnagy ca Baxkehum ctaHgapamma, Kako du
ce 0de3deamno NpaBUAHO TyMayere U YyNopeanBoCT CTaTUCTUYKMX NogaTaka.

Kako 6u ce obe3deamna TauyHOCT M KOH3UCTEHTHOCT MOAaTaka, CTaTUCTMYKM MPOM3BOAU Npe
objaB/bMBakba Nponase ogrosapajyhe KOHTpone KBaAUTeTa.

Y cnyyajy youeHux rpellaka, npumerbyjy ce AeduHucaHe npoueaype 3a HhUXOBO UCNpPaB/batbe, Y3
00aBe3HO TpaHCcNapeHTHO MHPOPMMCatbe KOPUCHMKA.

PeBu3nje nogataka cnpoBoge ce y cknagy ca yteBpheHMm npasuaMma OAroBOpPHMX NpomnsBohaua
3BaHMYHe CTaTUCTUKe, y3 ode3dehumBarbe TPAHCNAPEHTHOCTU U jaCHOr O3HayaBaka. [naHupaHe
peBu3mnje yHanpea ce HajaB/byjy KOPUCHMLMMA.

” 6. O0HOCU CA KOPUCHULIUMA

OAHOCK ca KOPUCHMUMMA 3aCHMBAjY Ce€ Ha NPUHLMNNUMA OTBOPEHOCTHU, AOCTYNHOCTU U Capaatbe.

CapaZtba Ca KOPUCHUUMMA NpPeACTaB/ba BaXaH MexaHM3aM 3a KOHTMHyMpaHO YyHanpehewe
ANCEMMHAUMje 3BaHMYHe cTatucTuke. OArosopHM npomssohaum  3BaHMUHE  CTATUCTUKE
KOHTMHYMPaHO npaTte MHPopMaLMoHe noTpede pasANUMTUX rpyna KOPUCHMKA, KaKo OU CTaTUCTUUKK
npoussoan SUAU peneBaHTHWU, AOCTYNHN U NPEACTaB/bEHM Ha jacaH M Pa3yM/bMB HAUYMH, Y3 NYHO
nowToBake NpMHuMna npodecnoHanHe He3aBUCHOCTH.

3axTeBn M NoBpaTHe MHPOPMaLMje KOPUCHMKA, Kao U pe3ynTaTu UCTPaskMBakba O 3340BO/bCTBY
KOPMCHUKA, eBMAEHTMPAjY Ce M aHaNM3unpajy, a AodunjeHe MHPopmaLmje KopucTe ce 3a yHanpehere
CTaTUCTMYKMX NPOM3BOAA, NPOLLeca AUCEMMHALM]E U KOMYHUKaLMje Ca KOPUCHULMMA.

OpraHusyjy ce pasnmunTi odnumM KOHCyATaumja ca KOpUCHUUMMA, YKbydyjyhin CTaTUCTUUYKK caBeT,
CaBeToAaBHE U pagHe rpyne u dunatepanHe cactaHke, Yume ce odesdehyje KOHTUHYMpPaAHKU anjanor
O pPeNeBaHTHOCTWU, AOCTYMHOCTM M HAUYMHY NpeacTaB/batba CTAaTUCTMUKMX NpoussBoga. JodujeHe
MHPOPMaLMje KOpUCTE Ce 3a KOHTUMHYMpPaHO yHanpehere KBanUTeTa CTaTUCTUUYKMX NPOU3BOAA,
npoueca gucemmHaumje U KOMyHUKaLMje ca KOPUCHULMMA.

V 7. n1PUCTYN UHOUBUAYANHUM NOAALMUMA BE3
WOEHTUOUKATOPA 3A NMOTPEBE HAYYHUX UCTPAXKUBAHA

MpucTyn UHaMBMAYanHUM nopaumma de3 naeHTndukatopa 3a nortpede HayyHUX UCTPArKMBaHbA
omoryhasa ce nof jacHo aeduHUCAHMM yCnoBUMMA, y3 NpUMeHy oarosapajyhux mepa 3awTute
noBeps/bMBOCTU. pe cTaB/batba NoAaTaka Ha pacnosarakbe BPLIK Ce HWUXOBA aHOHMMM3AUM]a, a
KOPUCHULM ce, Kpo3 ogroBapajyhe yroBopHe apaHXMaHe, odaBe3yjy 4a nogaTke KopucTe
MCK/by4MBO 3a 0008peHy cBpXy, Aa 0de3dese HhMXOBY NOBEP/bUBOCT, OrPaHUYe NPUCTYN Nogauuma
Ha oBnawheHa MU M NOCTYNajy ca NogaLMma y CKAaAy ca 3aKOHCKOM PerynaTMBoM.
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¥ 8. KOMYHUKALMUIA CA JABHOLURY

KoMyHUMKauuMja ca jaBHOwWwhy 3acHMBaA Ce Ha NPUHUMNMMA OOjEKTUBHOCTU, HEMPUCTPACHOCTH,
TAYHOCTU U NpaBoBpeMeHOCTU. CTaTUCTUYKM NPOM3BOAM NpPEeAcTaB/bajy Ce Ha jacaH, pPasym/bUB U
HeyTpanaH HauyuH, y3 oaroBapajyha objawrera U peneBaHTHe MeTanoaaTke.

OpnyKe Koje ce oAHOCE Ha Cagpikaj, HauMH 1 Bpeme 00jaB/bMBakba CTaTUCTUUYKUX MPOM3BOAA AOHOCE
ce NnpodecroHaNHO He3aBUCHO, 5€3 NOANTUYKOT UM APYrOr CMO/bHOT YTULAja.

CTaTUCTUYKA CaonLUTEHA 3aCHNBAjY CE UCK/bYYMBO Ha CTaTUCTUUKMM PE3YITaTUMa U peneBaHTHUM
MeTOA0N0WKNM MHPOPMaLMjaMa U He cagpiKe NOAUTUYKE CTaBOBE HUTK NOIMTUYKA TyMadetba.

KomyHuKaumja ca jaBHowhy oOyxBaTa MHOOPMUCaHe KOPUCHUKA O pes3yaTaTMmMa 3BaHU4YHEe
CTaTUCTMKE NyTEM Pas/IMUUTMX KaHana, yKkbydyjyhu Bed-cajT, aurntanHe nnatpopme, ApyWTBEHE
MpeXKe 1 apyre odnKe eNnekKTPoHCKe KoOMyHMKauuje.

Y unmy yHanpeherwa npucTyna M pasymeBarba CTAaTUCTMUKUX NoAaTaKka, Y KOMYHMKaumju ca
jaBHoWwhy MoOry ce KOpUCTUTU aNaTh 3aCHOBAHM Ha BELUTAYKO] UHTEIUIeHLUM)U, YK/byUyjyhu npeTpary
NPUPOAHUM je3MKom u chatbot pewera. OBM anatv mopajy OMTU 3aCHOBAHM MCK/bYYMBO Ha
3BaHUYHMM CTAaTUCTUYKMM NOAALMMA U MeTanoAaluMma, y3 ovyBarbe NpuHUMna npodecnoHanHe
HEe3aBUCHOCTU, HENPUCTPACHOCTU U MHTErpuUTETa 3BaHUYHE CTaTUCTUKE.

Y cny4yajy HeTayHuMx WMHTepnpeTaumja UAM MOrpewwHor npeacTaB/bakba CTAaTUCTUYKUX MOAATAKa,
npeaysvmajy ce ogrosapajyhe mepe paau odesdehmsarba HUXOBOr NPABUIHOT TYMayekba.

V' 9. NPAREHE U YHANPEBEHE

MpuMeHa oOBe MOAUTUKE Ce KOHTUHYMPAHO NpPaTW KPo3 aHanu3y Kopuwhera CTaTUCTUYKUX
nogaTtaka, npahere 3axTeBa KOPUCHUKA U cnpoBohere MHTEPHUX eBanyauuja. PesyntatM oBux
aKTMBHOCTM KOpuCTe ce 3a yHanpehewe npoueca AMCeMMHaUMje 3BaHUYHE CTaTUCTUKE U
npunarohaBarbe caBpemMeHUM MHPOPMALMOHMM NoTpedama KOPUCHMKA.

OaroBopHM npousBohauM 3BaHMYHE CTAaTUCTMKE MNOACTUYY KOHTUHYMpaHO YyHanpehewe
ANCEMMHAUMje KpPO3 pas3BOj HOBWX KaHana, anata M HauyMHa npeacTaB/bakba CTATUCTUYKUX
npou3BoAa, Yy CKNafy ca TEeXHONOLWKMM pa3Bojem, noTpedama KOpUCHUKA M mehyHapoaHum
npenopykama.

MonuTMKa ce NepuoaMYHO MpeucnuTyje u axypupa pagu ycknahuearba ca mehyHapogHum
CTaHZapAMMa M Npenopykama.

” 10. 3ABPLUHE OQPEAGE

OBa NoAMTKKa CTyNna Ha CHary A4aHoM ycBajatba o4 cTpaHe HaumoHanHor KoopamHaunoHor ogdopa
3BaHWYHe cTaTucTuKe 1 odaBesyjyha je 3a cBe oaroBopHe npomnssohaye 3BaHUYHE CTaTUCTUKE.
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