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AKLMOHM NNaH 3a cnpoBoherbe cTpaTernje KOMyHuUKauuje n aucemmHaumje P3C-a 2026—2030.



¥ 1.YBOJ,

AKUMOHM nnaH 3a cnposohere CTpaTervje KOMyHUKauuvje U ancemmHaumje Penydnunykor 3aBoga 3a CTaTUCTUKY 3a nepuog 2026—2030. roguHe (y
Oa/beM TeKCTy: AKUMOHM NNaH) npeacTaB/ba onepaTUBHM OKBUP 3a peanusauumjy CcTpaTewkux ummbeBa ytBpheHux CTpaTermjom KoOMyHUKauuvje u
amcemuHaumje P3C-a.

AKUMOHMM NNaHoOM yTBphYjy ce NPUOPUTETHE aKTUBHOCTU, POKOBM peanunsaumje, HOCMOLM AKTUBHOCTU U MHAMKATOPU YCMELHOCTH.
AKTMBHOCTM Cy rpynucaHe Npema net cTpaTelwkux uubesa CTpateruje:

YHanpehere A0CTYNMHOCTU U BUA/bUBOCTM CTaTUCTUYKMX NOAATAKa M NPOM3BOA3;

YHanpehere pasym/bMBOCTM CTaTUCTUUKMX NOAATaKa U AONPUHOC CTaTUCTUYKO]j MUCMEHOCTH;

Jayarbe KOMyHMKaLMje ycmepeHe npema notpedama KOPUCHUKA;

Pa3Boj gurnutanHe KoOMyHuKaumje 1 npunarohasarbe HOBUM TEXHONOTMjaMa;

vk e

Javarbe nosepera y 3BaHNYHY CTaTUCTURY.

AKUMOHM NNaH ce CNPOBOAM Y OKBUPY PEAOBHUX aKTUBHOCTU P3C-a 1 Apyrnx NaaHMpaHUX pasBojHUX aKTUBHOCTM.

V' 2. NAPUOPUTETHE OBJIACTU U AKTUBHOCTU

2.1. yHaI'IDEF)EI-be AO0CTYNHOCTN U BUO/BUBOCTU CTATUCTUYHKUX NOAATAKa U MPON3BOLa

AKTMBHOCTHU Cy YyCMepeEHE Ha yHanpe'F)el-be Ha4NHa nNpeacrtaB/barba, NOBE3MBAHbA U MPOMOBUCAHA CTAaTUCTUYKUX NMOAATaKa U NMPoOn3Boada, Kako ou
KOPUCHUNUWM NaKLWe NPoHaWInN N KOPUCTUAN peneBaHTHE CTaTUCTUYKE ca,u,pmaje.

AKTUBHOCT Pok Hocunay, MokasaTtesb peanusaumje/ycnewHocTu

YHanpeheHa CTpyKTypa CTpaHUL,A BECTU; YCNOCTaB/bEHO
20262027 OucemnHaumja / CtaTucTUKa noBe3nBakbe Ca U3BOPHUM CTaTUCTUUKMM CaZpKajuma u
peneBaHTHUM NPETXOAHMUM M NOBE3aHUM BECTUMA

YHanpehere CTpyKType 1 NnoBesnBakba CTPaHML,a BECTH ca
M3BOPHMM CTaTUCTMUKMM CagprKajuma M NoBe3aHMM BeCcTUma

YHanpeheHa cTpaHuLLa U HauMH NpeacTaB/batba K/bYYHUX
CTaTUCTUYKMX NOKa3aTes/ba; yHanpeheHa noBe3aHoCT ca
M3BOPHMM CTaTUCTUYKMM Mogaumma

YHanpehere 1 pa3soj cTpaHuLe ,Busyanunsaumja akTyenHmux 2026-2027 OucemunHaumja / NMy6amumctuka /
nokasaresba“ KomyHwuKaumja



AKTUBHOCT
Moseharbe BMA/LUBOCTM CTaTUCTUYKKMX Ba3a, Open Data,
nybankaumja u Apyrux CTaTMCTUYKUX NPOU3BOAa

MNpomoumja KaneHgapa objas/bmBarba nytem Beb-cajta u
OUTUTANHUX KaHana

Pa3Boj 4OCTYNHOCTM MMKpOMOAaTaka 3a UCTPaXkMBauke notpebe

Mpaherse kopuwhera CTaTUCTUUKMX NPON3BOAA U AUTUTASIHUX
cagpxaja

Pok

KoHTUHYyunpaHo

loguwrse
2027

KBapTanHo

Hocunay,

KomyHukauuja / OucemuHaymja

KomyHwukauwmja / AncemuHaymja
OucemnHaumja / CtaTucTuKa

OvncemnHaumja / KomyHuKaumja

MokasaTtesb peanunsaumje/ycnewHocTm

PeannsoBaHM NPOMOTMBHM cafprKaju; npaherbe NoKasaTtesba
Kopuwhema

PeannsoBaHe akTMBHOCTM Npomouumje; npaherse Kopulwherba
KaneHgapa

YHanpeheHe nHpopmaumje o NpucTyny MMKkponogauuma

KBapTanHu ussewTaju; naeHTMdMKoBaHe mepe 3a yHanpehere

2.2. YHanpehere pasym/bUBOCTU CTAaTUCTUYKUX NOJATaKa U AONPUHOC CTaTUCTUUYKO]j MMCMEHOCTH

AKTMBHOCTM CYy YCMEpPEeHe Ha jacHuje NpeacTaB/bakbe CTaTUCTUYKMX NoAaTaKa, yHanpehere HhUX0BOr KOHTEKCTa M Pa3Boj cafpikaja Koju KOpUCHMLMMA
MoMaKy Zia CTaTUCTUYKe MHPOPMALLMje NPAaBUIHO PasyMejy U KopucTe.

AKTUBHOCT
KoHTpona v gase yHanpeherwe CTpYKType CTaTUCTUUKUX
caonuwTena u nybankaumja

KoHTpona u yHanpehetbe Bu3yenHe npeseHTaLmje CTaTUCTUYKMX
cafprkaja

YHanpehere 1 nHTerpaLmja MeToaoN0LWKUX HanomeHa 1
MeTanofaTtaka y CTaTUCTUYKe Npon3soae

Pa3Boj n noseharbe ynotpebe nHoorpadmka n susyenmsaumja

Pa3Boj KpaTKMX M NPUCTYNAYHWUX eAyKaTUBHUX CadpKaja 3a
pasymeBarbe CTaTUCTUUKUX NOKasaTesba U Kopuwhere
CTaTUCTUYKMX NOAaTaKa

Mpunarohasakbe HauMHa NpesCcTaB/bakba PAs3IMYUTUM rpynama
KOPWCHUKA

AKLMOHM NNaH 3a cnpoBoherbe cTpaTernje KOMyHuUKauuje n aucemmHaumje P3C-a 2026—2030.

Pok

KOHTUHYMpaHo

KoHTuHynpaHo

KoHTuHYnpaHo

KoHTUHYMpaHo

KoHTUHYMpaHo

KOHTUHYMpaHo

Hocunay,

My6anumctnka

Mybanumctuka

Cratuctuka / Metogonorwja /
OucemuHaumja

OucemmHaumja / Nybanumctnka

KomyHwuKaumja / CTatncTmka

KomyHukauuja / OnucemuHaumja

MokasaTtesb peanusaumje/ycnewHocTu

MpumetrbeHn 1 yHanpeheHu cTaHgapam

MNpumerseHe 1 yHanpeheHe cmepHULe

Beha 3aCTyN/beHOCT pesieBaHTHUX MeTanoAaTakKa

Bpoj peann3oBaHuX BU3YENHUX CafpiKaja M MOKasaTe/bu HUXoBe
ynoTtpebe

Bpoj peanv3oBaHuX eAyKaTUBHUX CaApiKaja; MOKa3aTe/by HUXOBE
ynotpebe

Pa3BujeHun nav npunaroheHu cagpkaju 3a pasanyumTe rpyne
KOPUCHUKA



2.3. Jauatbe KOMYHMKaUMje ycmepeHe npema notpedama KOPUCHMKA

AKTUBHOCTM Cy ycMepeHe Ha dosbe pasymeBarbe NoTpeda pasMuMTUX rpyna KOPUCHWMKA M Kopuwhere MHPOpMaLMja U3 KOPUCHUYKMX 3aXTEBA,
NCTPaXKMBakba, KOHCYATaLMja U APYrMX NOBPATHUX MHPOpMaLMja 3a yHanpehere KOMyHMKaLumMje n ancemmHaumje.

AKTUBHOCT Pok Hocunay, MokasaTtesb peanunsaumje/ycnewHocTm
YHanpeherbe cuctema 3a eBuAEHLMjY U 06pasy KOPUCHUYKMX . .
peh AeHLMY papy kop 2026-2027 OucemuHaumja YHanpeheHo npahetrbe 3axTeBa; axkypHa eBngeHUMja

3axTeBa U M3BeLUTaBabe
CnpoBohere UcTpaxknBara 0 334,0B0/bCTBY KOPUCHMKA OkTtodap 2027 KomyHuKaumja M3BewTaj 0 pe3yntatuma UCTpaxkmBarba

HakoH
AHanusa pesynTtaTa UCTpaxKMBaHa 3a40BO/bCTBA KOPUCHUKA U .

cnposeaeHor KomyHuKauuja JOedburHucaHe mepe 1 npenopyke
neduHUcarbe mepa 3a yHanpehere

NCTparkuBara
MpunarohaBare cagp:kaja, popmaTa n KaHana KOMyHUKaLmje . . .

P n Apxaja, bop ¥ at KoHTuHYynpaHo KomyHuKauuja / OnucemuHaumja PeannsoBaHu npunaroheHn cagpKaju n aKTMBHOCTH
pPasNunTUM rpynama KOPUCHUKa
. . bpoj peann3oBaHMX KOHCYNTaLMja; eBUAEHTUPAHE TeMe U
OpraHu3oBarbe KOHCyNTalMja ca KOPUCHULMMA lopnwme OucemnHaumja / CTaTucTnKa
npeanosun
Mpahere noBpaTHUX MHGOPMaLMja KOPUCHMKA Ha ANUTUTASTHUM . . .
K:Hanmma P bopmaLy; P A KoHTuHynpaHo [OucemunHauuja / KomyHuKkaumja PepoBHo npahere 1 aHann3a NoBPaTHUX MHPOPMaLMja
AHanu3a noTpeba pasNMUUTUX rpyna KOPUCHWUKa U Kopuwhere .
. . OucemnHaumja / Ctatuctuka / NpeHTndMKoBaHe NoTpebe U NPUOPUTETM PA3ANYUTUX TPYNa

MHPOpPMaLMja U3 KOPUCHUYKUX 3aXTeBA, KOHCYATaLMja U KoHTuHynpaHo

UCTPaXKMBakba 3a yHanpehere KOMyHUKaLmje u guceMmHaumje

AKTMBHOCTM Cy yCMepeHe Ha pasBoj M yHanpehere AUrUTanHMX KaHana KOMyHMKauuje, noBehare gocera CTaTUCTUYKKX CagprKaja y AUTMTasIHOM

KomyHuKaumja

KOPMUCHWKa; peasn3oBaHe mepe yHanpeherba

OKpyKery U npahere MoryhHOCTM NpUMeHe HOBUX TEXHOIOTUja Y KOMYHMKALMjU M KOPUCHUYKO] NOAPLILM.

AKTUBHOCT Pok Hocunay, MokasaTtesb peanusaumje/ycnewHocTm
Penu3ajH Beb-cajta P3C-a (yHanpehetbe CTPYKType, HaBuraumje u . .
. 2026-2028 [OucemnHauuja / Beb PeannsoBaH pegm3ajH
dYHKLMOHANHOCTM NpeTpare Ha Be6-cajTy)
Yeoherbe 1 npumeHa SEO cmepHMua 2026-2028 OucemnHaumja / Beb YcBojeHe 1 npyuMerbeHe CMepHULLEe
YHanpehere npuctynayHoct Beb-cajta y cknagy ca WCAG .
peh puety fray Ay KoHTUHynpaHo OucemunHaumja / Beb PeannsosaHa yHanpehera npucTynayHocTm
NPUHLMNUMA
Pa3Boj cuctema web aHanuTMKe M peOBHOr M3BeLLTaBakba KoHTUHYMpaHo OucemuHaumja KBapTanHu nssewTaju
Pa3Boj n npumeHa AUrMTaNHNX U UHTEPAKTUBHUX popmaTa KoHTUHYnpaHo [uncemmnHaymja Bpoj peannsosaHnx popmata



AKTUBHOCT

PeausajH uHTepdejca 3a npeTtpary gucemmHaumoHe dase P3C-a
(yHanpeherbe cTpyKType, HaBuraumje, GyHKLUMOHANHOCTU U
BM3anM3aumje nogaTtaka)

Pa3Boj aytomaTnsoBaHor 1 CTaHAapAN30BaHOr NPUCTyna
CTAaTUCTMYKMM pe3ynTaTuma nytem APl cepsuca

Pa3B0oj KOMyHUMKaUuMje NyTem ApYLUTBEHUX MPeXKa Y CKaagy ca
FbMXOBOM Y/IOFOM AOMYHCKMX KaHasa gucemmnHaumje

Mpahere moryhHocTM NnpumeHe Al anata y KOMyHUKaLMjU 1
KOPMCHUYKO] NoApLILM

MpumeHa Al anata y KOMyHMKaUMjK, Kada ce OLLeHW OnpaBgaHoOM U

nssogs/bmneom (ysohere Al chatbot-a)

Pok

2026-2027

2026-2027

KOHTUHYMpaHo

2026-2028

MNpema
pesyntaTtuma
aHanuse

2.5. Jauarbe noBepera y 3BaHUYHY CTAaTUCTURY

Hocunay,

OucemuHauumja

OucemuHauuja

OucemuHaumja (KomyHuKkaumja)

OucemnHaumja / Be6 /
MeTogonornja

OucemuHaumja / Beb

MokasaTtesb peanunsaumje/ycnewHocTm

PeanunsoBaH pegm3ajH

Bpoj npey3snmarsa npeko API cepsuca

Peann3oBaHM cagpiKaju; AOCET U aHTaXKoBakbe KOPUCHMKA

M3paheHa aHann3a moryhHOCTM 1 yci0Ba 3a NPUMEHY

PeannsoBaHa NMIOT-NPUMEHa, aKo je ogobpeHa

AKTMBHOCTM CY YCMEPEHE Ha A0C/1eAHO, TPAHCMAPEHTHO M NPaBoOBPEMEHO MHPOPMUCAbE KOPUCHMKA, KOMYHULUMPaHE KBa/IUTETA U NPUHLMNA
3BaHWYHE CTAaTUCTUKE U jayarbe pasymeBama ynore P3C-a.

AKTUBHOCT

[JocneaHa npumeHa KaneHpapa ob6jaB/mbuBatba

MpumeHa noanTuKe pesusuja
MpumeHa npoueaype 3a Ucnpas/bakbe rpeLlaka
MpaBoBpemeHO pearoBakbe Ha HeTauyHe UHTepnpeTaumje

CTaTUCTUYKMX NOAATaKa

Pa3Boj 1 objaB/buBatbe cafprKaja 0 KBAaNUTETY CTAaTUCTUUKMUX
noJaTaKa v MXOBOM NPaBUIHOM TYMaueky

JacHuje npeacTaB/barbe yaore 1 3Havaja P3C-a

YHanpehere KOMyHUKaLmje ca Meaujuma o CTaTUCTUYKUM
noAaumnma v HbUXOBOM NPaBUAHOM TyMayerby

AKLMOHM NNaH 3a cnpoBoherbe cTpaTernje KOMyHuUKauuje n aucemmHaumje P3C-a 2026—2030.

Pok

KoHTUHYMpaHo

KoHTuHYnpaHo

KoHTUHYMpaHo

KoHTuHYnpaHo

loguwrbe 1 no
notpebu

KoHTUHYMpaHo

KOHTUHYMpaHo

Hocunay,

OucemmHaumja / CtaTucTnKa
CraTUCTUKa

Cratuctuka / AvcemmHaumja/
Mydanumctmka
KomyHukaumja / Ctatnuctuka
OucemnHaumja / Ctatuctuka /
MeTogonornja

KomyHuKaumja

KomyHukauuja / CtaTuctmka

MokasaTesb peanusaumje/ycnewHocTv

MowToBarbe POKOBA; aXKypHa eBnaeHUMja

TpaHcnapeHTHO 0bjaB/beHe peBu3mje

EBuaeHTMpaHe 1 06jaB/beHe UCNPaBKe Y CKAady ca NpoLeaypom

Bpoj peanv3oBaHuX nojawrerba/pearosarba

Bpoj objaB/beHNX cagprkaja

PeannsoBaHM KOMYHWKaLMOHW CaapKaju

Bpoj peanv3oBaHWUX MeanjCKUX aKTMBHOCTU U Nojallkbera



V 3. IPAREHE PEANIU3ALMUIE

Peanusaumja AKLMOHOr NiaHa NpaTH ce KPOo3 PeoBHO M3BELITAaBake O Peain3aLnjy akTUBHOCTU U aHanu3y aePpUHNUCAHUX NHOAMKATOPA YCNELWHOCTH.

Mpahere morke 0byxBaTUTK:
nogatke o Kopuwhery Be6-cajTa U CTaTUCTUYKUX NPOU3BOAA;

Beb aHaNNTUKY;

e OAAaTKe O KOPUCHUYKUM 3aXTEBUMA;

e pesynTaTe UCTPaXKMUBaHba 3340B0O/bCTBA KOPUCHUKA;

e pesynTaTe KOHCYATalMja ca KOPUCHULMMA;

e OKasaTesbe gocera u Kopuwherba KOMYHUKaLUMOHUX CagpXKaja;

e MoAaTKe 0 peanunsaumju akTMBHOCTM NpeasuheHnx AKLMOHUM NAaHOM.

Pe3yntat npaherba KopucTe ce 3a NpoLEeHy cTeneHa peanusaumje CtpaTternje, naeHTMdMKoBatbe notpeba 3a yHanpeherem 1 NnaHNpake HapeaHUX
AaKTUBHOCTM.

V' 4. AXXYPUPAHE AKLLMOHOT NJIAHA

AKLMOHM NAaH ce NpencnuTyje HajMmakoe jeHOM roauwibe 1, No NoTpedu, aXkypupa y cKnagy ca pesyntaTuma peanmsaumje, npomeHama notpeda
KOPMCHWKA, Pa3BojemM AUIMTANHUX TEXHONOMMja n npnoputetmma P3C-a.

N3meHe AkumoHor nniaHa Tpeda aa dyay ycknaheHe ca cTpaTelkum unsbeBmma yTepheHum CTpatermjom KomyHuKaumje u aucemmuHaumje P3C-a.



AKUMNOHW MNJ1AH

3A CMMTPOBOBEHE CTPATET'MJE KOMYHUKAUWUJE N ANCEMWNHALNJE
PEMNYB/INYKOI SABOAA 3A CTATUCTUKY

2026-2030.
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